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Resumo:

O presente texto pretende, aluz da obra de Castells (1999), fazer uma reflexdo do impacto da
revolugdo das tecnologias da informagcdo sobre as organizagbes. Simultaneamente, estas
tecnologias estdo permitindo uma descentralizagdo técnica do processo de trabalho e de
producdo, combinadas com o aumento da centralizagdo do poder e controle dos mesmos.
Assim, se tem pesquisa, plangamento, direcdo e gerenciamento estratégico na matriz da
corporacdo e a execucao dispersa pelas unidades espalhadas em torno do globo. A tecnologia
da informacéo, em sua realidade historica, leva a concentracéo e globalizacdo do capital,
exatamente pelo emprego do poder descentralizador das redes, enquanto a forga de trabalho
esta fragmentada em seu desempenho e organizacdo. A esséncia desse modo de
desenvolvimento é a acdo de conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal
fonte de produtividade. Em uma sociedade na qual o poder e a riqueza das pessoas, das
organizacoes e dos paises dependem da geracdo de informacdo, mais do que em qualquer
outra época, a educacdo plena € o elemento fundamental de progresso, mas também de

desigualdade e exclusdo social, na sua auséncia.
Palavras-chaves:

Tecnologia da informagdo — poder nas organizacbes — flexibilizagdo organizacional —

organizactes em rede — tecnol ogia— poder — organizacoes.

REAd — Edicdo 12 Vol. 5 No. 4, Nov-Dez de 1999



O reflexo da sociedade em rede nas organizacgOes. a tecnologia da informacao, a flexibilizacéo
e a descentralizacéo concentradora (de poder e riqueza)

O REFLEXO DA SOCIEDADE EM REDE NAS ORGANIZACOES: A
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, AFLEXIBILIZACAOE A
DESCENTRALIZACAO CONCENTRADORA (DE PODER E RIQUEZA)

1. Introducéo

Um dos temas consensuais nas ciéncias sociais € a reconhecida importancia das
organizagdes e seu crescente papel na sociedade contemporanea. O presente texto pretende, a
luz ,da obra de Castells (1999)*, fazer uma reflexdo do impacto da revolucéo das tecnologias
da informagéo sobre as organizacdes, concebidas como conjuntos de pessoas e meios voltados
para a execucdo de objetivos especificos. Em especia as profundas transformacdes pelas
quais vém passando, seja do ponto de vista institucional®, das relacdes de poder dentro do seu
ambiente, da sua interagdo com a sociedade e o papel do Estado nesse processo. Na minha
opinido, as organizacOes constituem coalizbes com diversidade de interesses entre individuos
e grupos, o que implica entendé- las também com objetivos mdltiplos, onde o conflito € uma
caracteristica inerente as mesmas, e o0 poder € o meio pelo qual, os conflitos e os interesses
sd0 contornados ou resolvidos. Assim, considera-se que os individuos, nas organizacoes,
procuram alcancar objetivos pessoais, do seu grupo de interesse ou 0s objetivos mais amplos
da coalizéo onde estdo integrados. Por isso, é fundamental, no sentido de melhor compreender
as organizacOes, ndo “descolar” a questdo do poder, das mudancgas profundas e rapidas que
estdo ocorrendo no ambiente organizacional, em funcdo do avanco cientifico e tecnol dgico,
especialmente nas areas da comunicacdo e informagdo. Uma revolucdo centrada nas
tecnologias da informagéo esta remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado.
Nacbes, em todo o planeta, passam a manter interdependéncia global, apresentando uma nova
forma de relagdo entre a economia, 0 Estado e a sociedade. A revolucdo da tecnologia da
informacéo foi essencial para a implementacdo de um importante processo de reestruturacéo
do sistema capitalista a partir da década de 80.

O capitalismo passa por um processo de profunda reestruturacdo, caracterizada por
maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizagcdo das empresas e sua organizagdo em
redes, tanto internamente quanto em suas relagbes com outras empresas, consideravel
fortalecimento do capital vis-avis o trabalho, com o declinio concomitante da influéncia dos
movimentos dos trabalhadores; individualizacdo e diversificagdo cada vez maior das relactes
de trabalho; incorporacdo macica das mulheres na forga de trabalho remunerada, geralmente
em condicBes discriminatérias; intervencdo estatal para desregular os mercados de forma

seletiva e desfazer o Estado do bem-estar social com diferentes intensidades e orientacoes,
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dependendo da natureza das forcas e instituigdes politicas de cada sociedade; aumento da
concorréncia econdémica global em um contexto de progressiva diferenciacdo dos cenérios
geograficos e culturais para a acumulacdo e a gestdo de capital. Acentua-se um processo de
desenvolvimento desigual, desta vez, ndo apenas entre os hemisférios Norte e o Sul, mas entre
0S segmentos e territorios “dindmicos’ das sociedades em todos os lugares, e aqueles que
correm o risco de tornarem-se “nao pertinentes’ ou “dispensaveis’ sob a perspectiva dalégica
do sistema. Na verdade, observamos a liberacéo paralela de forcas produtivas consideravels
da revolugdo da nformacdo e a consolidacdo de “buracos negros’ de miséria humana na
economia global. As mudangas sociais sdo t&o drasticas quanto o0s processos de transformagéo
tecnologica e econdmica. HA uma redefinicdo fundamental de relacBes entre mulheres,
homens, criancas e, consequentemente, da familia, sexualidade e persondidade. A
consciéncia ambiental permeou as instituicOes da sociedade, e seus valores ganharam apelo
politico, a ponto de serem refutados e manipulados na prética didia das empresas e
burocracia. Os sistemas politicos estdo mergulhados em uma crise estrutural de legitimidade,
periodicamente arrasados por escandalos, com dependéncia total de cobertura da midia e de
lideranca personalizada, e cada vez mais isolados dos cidaddos. As redes interativas de
computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de
comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldados por ela.

A tese de Castells € que o surgimento da economia da informagdo caracteriza-se pelo
desenvolvimento de uma nova légica organizacional®, que esta relacionada com o processo
atual de transformacdo tecnolégica, mas ndo depende sO dele. S0 a convergéncia e a
interacdo entre um novo paradigma tecnolégico e uma nova ldgica organizaciona que
constituem o fundamento histérico da sociedade atual. Essa |6gica organizacional manifesta-
se sob diferentes formas, em varios contextos culturais e institucionais. A economia da
informacdo € caracterizada por culturas e instituicdes especificas. O que identifica o
desenvolvimento desta economia na sua plenitude, é exatamente seu surgimento em contextos
culturais/nacionais muito diferentes, exercendo influéncia em todos os paises e levando a uma
estrutura de referéncias multiculturais.

A diversidade de contextos culturais de onde surge e em que evolui a economia
informacional, ndo impede a existéncia de uma matriz comum de formas de organizacdo nos
processos produtivos, de consumo e distribuicdo. As culturas manifestamse

fundamentalmente por meio de sua inser¢éo nas instituicdes e organi zagoes.

2. Sobre o Estado, a sociedade, a tecnologia e a transfor macao historica
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O papel do Estado, sga interrompendo, promovendo ou liderando a inovagéo
tecnoldgica, € um fator decisivo no processo geral, a medida que expressa e organiza as forcas
sociais dominantes em um espaco e época determinados. Em grande medida, a tecnologia
expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio tecnolégico por
intermédio das ingtituigdes sociais, inclusive o Estado. O processo histérico em que esse
desenvolvimento das forgas produtivas ocorre, assinala as caracteristicas da tecnologia e seus
entrelacamentos com as relagbes sociais. Como afirma Castells (1999), “a tecnologia néo
determina a sociedade, e nem esta escreve 0 curso da transformacdo tecnolégica. O resultado
final depende de um complexo padréo de interacdo dialética, uma vez que muitos fatores,
inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta
cientifica, inovacdo tecnologica e aplicacBes sociais. Embora ndo determine a evolucdo
histérica e atransformacdo social, a tecnologia, ou a sua falta, incorpora a capacidade de
transformacdo das sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em processo
conflituoso, decidem dar a seu potencial tecnoldgico”. Entretanto, embora ndo determine a
tecnologia, a sociedade pode sufocar seu desenvolvimento, principalmente através do Estado.
Neste aspecto, 0 autor cita varios exemplos: por volta de 1400, a China era a civilizagdo mais
avancada em tecnologia no mundo, onde ja existiam atos-fornos que permitiam afundicéo de
ferro, deste 200 A.C. Os chineses ja usavam martelos hidraulicos no século VIII e os seus
navios puderam fazer viagens com mais facilidades antes que os europeus. A China esteve a
ponto de se industrializar no final do século X1V. Apos 1400, o Estado chinés sob as dinastias
Ming e Qing, perdeu o interesse pela inovacdo tecnolégica. Segundo Mokyr (apud Castells,
1999), parece que o fator determinante do conservadorismo tecnoldgico eram os temores dos
governantes pelos impactos potencialmente

destrutivos da transformacdo tecnolégica sobre a estabilidade socia. Um Estado
burocratico, sem incentivo externo e com desencorgjamentos internos a modernizacéo
tecnolégica, optou pela mais prudente neutralidade, consequentemente interrompendo a
tragjetoria tecnologica que aChina seguira ha séculos, talvez milénios, exatamente sob a
orientagcdo estatal.

De um lado, o Estado pode ser a principa forca de inovagéo tecnoldgica, de outro,
guando este afasta totalmente seus interesses do desenvolvimento tecnoldgico ou se torna
incapaz de promové-lo sob novas condigdes, um modelo estatista de inovacdo leva a
estagnacao por causa da esterilizacdo da energia inovadora da sociedade para criar e aplicar
tecnologia A mesma cultura pode induzir trgjetdrias tecnologicas muito diferentes,

dependendo do padrédo de relacionamentos entre o Estado e a sociedade. Contudo, a
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dependéncia exclusiva do Estado tem um preco, o qual, para a China foi atraso, fome,
epidemias, dominacdo colonia e guerracivil até a primeira metade do século XX.

O Japdo € um exemplo oposto, tanto a experiéncia histérica chinesa, quanto a
inabilidade do Unido Soviética para adaptar-se a revolugdo na tecnologia da informacéo,
iniciada pelos Estados Unidos. Quer dizer, tivemos resultados totalmente diferentes obtidos
pela intervencdo estatal, ou pela sua omissdo, nos casos da China e da Unido Soviética em
comparacdo com 0 Japdo, tanto no periodo da restauracdo Meiji, como no periodo pos
Segunda Guerra M undial.

3. Sobre a producéo, a experiéncia e o poder

As sociedades s80 organizadas em processos estruturados por relagdes historicamente
determinadas de producgo’, experiéncia® e poder®. A producdo é organizada em relages de
classes que definem o processo pelo qual alguns sujeitos, com base em sua posicdo no
processo produtivo, decidem a divisdo e os empregos do produto em relacéo ao consumo e ao
investimento. As ingtitui¢cdes sociais sdo constituidas para impor o cumprimento das relacdes
de poder existertes em cada periodo historico, inclusive os controles, limites e contratos
sociais conseguidos nas lutas pelo poder. O poder tem como base o Estado e seu monopdlio
ingtitucionalizado da violéncia, embora o que Foucault chama de microfisica do poder,
incorporada nas instituicbes e organizagdes, difunda-se em toda a sociedade, de locais de
trabalho a hospitais, encerrando os sujeitos numa estrutura rigorosa de deveres formais e
agressdes informais.

A comunicagdo simbdlica entre os seres humanos e o relacionamento entre esses e a
natureza, com base na producéo e 0 consumo, a experiéncia e o poder, cristalizamse ao longo
da histéria em territérios especificos, e assim geram culturas e identidades’ coletivas. De
acordo com Cagtells (1999), cada vez mais, as pessoas organizam seu significado ndo em
torno do que fazem, mas com base no que s&o ou acreditam que sdo. Os movimentos sociais
tendem a ser fragmentados, locais, encolhidos em seus mundos interiores ou brilhando por
agpenas um instante em um simbolo da midia Nesse mundo de mudangas confusas e
incontroladas, as pessoas tendem a reagrupar-se em torno de identidades primérias: religiosas,
étnicas, territoriais, nacionais. O fundamentalismo religioso, provavelmente é a maior forgca de
seguranca pessoal e mobilizagdo coletiva nestes anos conturbados. Em um mundo de fluxos
globais de riqueza, poder e imagens, a busca pela identidade, coletiva ou individual, atribuida
ou construida, torna-se a fonte bésica de significado social. A identidade estd se tornando a

principal fonte de significado, em um periodo historico caracterizado pela ampla
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desestruturacéo das organizacOes, deslegitimacdo das ingtituicOes, enfraguecimento de
importantes movimentos sociais e expressdes culturais efémeras. Nessa esguizofrenia
estrutural entre a funcédo e o significado, os padrdes de comunicacdo socia ficam sob tensdo
crescente. A fragmentagdo socia se propaga, & medida que as identidades tornam-se mais
especificas e cada vez mais dificeis decompartilhar. Nas palavras de Castells (1999), “ateoria
e a cultura pés-moderna celebram o fim da histéria e, de certa forma, o fim da razéo,

renunciando a nossa capacidade de entender e encontrar sentido até no que ndo tem sentido. A
suposicao implicita é a aceitacdo da total individualizagdo do comportamento e da impoténcia
da sociedade ante seu destino”.

O mesmo autor faz uma interessante abordagem sobre as questdes dos modos de
producdo e desenvolvimento. A relacdo entre a méo de obra e a matéria no processo de
trabaho envolve o uso de meios de producéo para agir sobre a matéria com base em energia,
conhecimentos e informacéo. A tecnologia é a forma especifica desta relacéo. O produto do
processo produtivo € usado pela sociedade de duas formas. consumo e excedente. O principio
estrutural de apropriacdo e controle do excedente caracteriza um “modo de producdo”. No
entendimento de Castells (1999), no século XX, tivemos essencialmente, dois modos
predominantes de producdo: o capitalismo e o estatismo. As relagdes sociais de producéo e,
portanto, o modo de producdo, determinam a apropriacdo e as formas de utilizacdo do
excedente.

As relacfes técnicas de producdo, definem os “modos de desenvolvimento”, que séo
os procedimentos pelos quais os trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o produto,
determinando o nivel e a qualidade do excedente. No modo agrério de desenvolvimento, a
fonte de incremento de excedente resulta dos aumentos quantitativos da méo de obra e dos
recursos naturails no processo produtivo; no modo industrial, a principal fonte de
produtividade reside na introducdo de novas fontes de energia e capacidade de
descentralizagdo do uso de energia ao longo dos processos produtivo e circulagdo. Ou sgja, a
geracdo e distribuicdo de energiafoi 0 elemento principal na base da sociedade industrid.

No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se
na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacédo e de
comunicacdo de simbolos. A esséncia desse modo de desenvolvimento € a agdo de
conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal fonte de produtividade. O
processamento da informacdo é focalizado na melhoria da tecnologia do processamento da

informacdo como fonte de produtividade, em um circulo virtuoso de interacdo entre as fontes
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de onhecimentos tecnolégicos e a aplicacdo da tecnologia para melhorar a geracéo de
conhecimentos e 0 processamento da informagao.

Apesar de serem organizadas em paradigmas oriundos das esferas dominantes da
sociedade, atecnologia e as relagdes técnicas de producdo difundem:se por todo o conjunto de
relagdes e estruturas sociais, penetrando no poder e na experiéncia, modificando-os. Dessa
forma, os modos de desenvolvimento modelam toda a esfera de comportamento social,
inclusive a comunicacéo ssimbdlica. Como este periodo histérico baseia-se na producéo de
conhecimentos e informagdo, ha uma intima ligacdo entre cultura e forgas produtivas e entre
espirito e matéria, no modo de desenvolvimento informacional. De acordo com Castells
(1999), o termo “informaciona” indica o atributo de uma forma especifica de organizagdo
social em que ageracdo, 0 processamento e a transmissdo da informacéo tornam-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder, devido as novas condicdes tecnoldgicas surgidas
nesse periodo histérico.

Uma das caracteristicas principais da sociedade informacional € a logica de sua
estrutura basica em redes.

4. A revolucdo da tecnologia da infor magéo®

O que caracteriza a atual revolugéo tecnol6gica ndo é a centralidade de conhecimentos
e informacdo em si, mas a aplicacdo desses conhecimentos e informagdes para a geracdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacgdo da informagdo, em um ciclo
de realimentacéo cumulativo entre a inovagdo e seu uso. O ciclo de retroalimentacéo entre a
introducdo de uma nova tecnologia, seus usos e desenvolvimentos em novos dominios, torna-
se muito mais rapido no novo paradigma tecnoldgico. Pela primeira vez na histéria, a mente
humana € uma forca direta de producdo, e ndo apenas um elemento decisivo no sistema
produtivo. Assim, computadores, sistemas de comunicagéo, decodificagdo e programacao
genética, sdo todos amplificadores e extensdes da mente humana.

O processo atual de transformacdo tecnoldgica expande-se exponencialmente em
razéo de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnol 6gicos diversos, mediante
uma linguagem digital comum na qua a informagdo € gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida. Quer dizer, o cerne da transformacdo da revolucéo atual, refere-se
astecnologias da informagdo, processamento e comunicagao.

Ha um aspecto fundamental que diferencia a atual revolucéo das anteriores. As
revolucbes tecnolégicas anteriores ocorreram apenas em algumas sociedades e foram
difundidas em uma érea geogréfica relativamente limitada, muitas vezes ocupando espaco e

tempo isolados em comparagdo a outras regides do planeta. De origem na Europa Ocidental, a
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revolugdo industrial estendeurse para a maior parte do globo durante os dois séculos
seguintes. Sua expansdo foi muito seletiva e seu ritmo bastante lento em relag@o aos padrdes
atuais de difusdo tecnoldgica.

Ao contrério, as novas tecnologias da informacdo difundiramse pelo globo muito
rapidamente, entre meados dos anos 70 e 90, por meio da sua aplicacédo imediata no proprio
desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando o mundo através da informagao.
Entretanto, ha grandes areas do mundo e consideraveis segmentos da populacdo que estdo
“desconectados’ do novo sistema tecnoldgico. A velocidade da difusdo de tecnologia é
seletiva tanto social quanto funcionalmente. O fato de paises e regides apresentarem
diferencas quanto a0 momento oportuno de dotarem seu povo do acesso a tecnologia,
representa fonte crucia de desigualdade em nossa sociedade. As &reas desconectadas sdo
cultural e espacialmente descontinuas, podendo estar no interior dos EUA, sublrbios de
Londres, favelas africanas ou brasileiras e éreas rurais da China ou india. Por outro lado, os
grupos dominantes da sociedade estdo conectados, especiamente o capital financeiro e os
impérios de multimidia

Com relagdo as duas revolucbes industriais. a primeira comegou pouco antes dos
altimos trinta anos do século XVIII, caracterizada por novas tecnologias como a maquina a
vapor, afiadeira, o processo Cort em metalurgia e a substituicdo das ferramentas manuais
peas maguinas, a segunda, aproximadamente 100 anos depois, destacouse pelo
desenvolvimento da eletricidade, do motor de combust&o interna, de produtos quimicos com
base cientifica, da fundicéo eficiente de aco e pelo inicio das tecnologias de comunicacéo,
com a difusdo do telégrafo e a invencdo do telefone. Entre as duas, ha continuidades
fundamentais, assm como algumas diferencas qualitativas cruciais, como a importancia
decisiva de conhecimentos cientificos para sustentar e guiar o desenvolvimento tecnol 6gico
apos 1950.

A trgetéria da revolucdo da tecnologia da informagdo, comega com O avango
gigantesco na difusdo da microeletrdnica no inicio dos anos setenta, quando foi inventado no
Silicon Valley (California, EUA), o microprocessador, que € o computador em um Unico chip
(constituido de milhares de transistores). Comegava assim, a disputa pela capacidade de
integracdo cada vez maior dos circuitos contidos em apenas um chip, cuja capacidade pode
ser avdiada por uma combinacdo de trés caracteristicas. sua capacidade de integracdo
(medida em micron); sua capacidade de memdria (medida em bytes, kbytes e megabytes); e a

velocidade do microprocessador (medida em megahertz).
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Relativamente ao contexto social e a dindmica da transformacdo tecnolégica, duas
tendéncias relativamente autbnomas se sobressaem: a) 0 desenvolvimento de novas
tecnologias da informac&o; b) a tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-se com o uso do
poder datecnologia para servir atecnologia do poder.

A hipétese de Castells (1999) é que, em relacdo aos efeitos sociais das tecnologias da
informagdo, “a profundidade do seu impacto € uma funcéo da penetrabilidade da informacéo
por toda a estrutura social”. O resultado histérico dessa estratégia parcia mente consciente é
muito indeterminado, visto que a interagdo da tecnologia e da sociedade depende de relagctes
fortuitas entre um ndimero excessivo de variaveis parcia mente independentes.

A revolugdo em tecnologia da informagdo, sofreu influéncia de varios fatores
institucionais, econdmicos e culturais. As empresas e 0s paises capitalistas (especialmente o
G7), passaram por um processo de reestruturacéo organizacional e econdmica, no qual a nova
tecnologia da informagdo exerceu um papel fundamental e foi decisivamente moldada pelo
papel que desempenhou. A disponibilidade de novas redes de tel ecomunicacdes e de sistemas
de informag&o, preparou o terreno para a integracdo dos mercados financeiros e a articulagcéo
segmentada da producdo e do comércio mundial. Hoje circulam cerca de 360 trilhGes de
ddlares por ano no circuito financeiro, isto é, doze vezes mais que todo o PIB planetério, e
nenhum Estado tem poder para controlar estes fluxos. O mercado financeiro funciona muito
pouco por questdes econdmicas e muito mais por “turbuléncias informacionais’.

O desenvolvimento da revolugdo da tecnologia da informagdo contribuiu para a
formacdo dos meios de inovacdo onde as descobertas e as aplicagbes interagiam e eram
testadas em um repetido processo de tentativa e erro. Esses ambientes exigiam e ainda
exigem, apesar da atuacdo on-line, concentracéo espacial de centros de pesquisa, instituicoes
de educagéo superior, empresas de tecnologia avancada, uma rede auxiliar de fornecedores,
provendo bens e servicos e redes de empresas com capital de risco para financiar novos
empreendimentos. Nos anos 90, o Silicon Valley testemunhou a proliferacdo de empresas
japonesas, taiwanesas, coreanas, indianas e européias para as quais uma presenca ativa
permite uma conex&o mais produtiva as fontes de novas tecnologias e informagdes comerciais
valiosas. Quer dizer, concentracdo de conhecimentos cientifico/tecnoldgicos, instituicoes,
empresas e mdo de obra qualificada sdo as forjas da inovagdo da era da informacéo. O
ingrediente principal é capacidade de gerar sinergia com base em conhecimentos e
informacdo, diretamente relacionados a producdo industrial e aplicacbes comerciais. No caso
especifico do Japdo, as universidades tiveram um papel modesto, sendo que o plangjamento

estratégico do MITI (Ministério do Comércio Internaciona elndustria) e ainterface constante
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com as Keiretst? e o governo foram elementos cruciais na explicacdo da faganha japonesa,
gue dominou a Europa e acancou os EUA em véarios segmentos das indUstrias de tecrologia
da informagéo.

Entretanto, é importante deixar claro que foi 0 Estado e ndo o empreendedor de
inovacOes em garagens, que iniciou a revolucdo da tecnologia da informagdo, tanto nos EUA
como em todo o mundo. Assim, a hova economia, baseada em reestruturagcdo socioeconémica
e revolucao tecnolgica sera moldada, até certo ponto, de acordo com 0s processos politicos
desenvolvidos no e pelo Estado.

De acordo com Castells (1999), os principais aspectos dessa nova revolugdo so:
primeiro, que a informagdo € a matéria-prima, ou seja, sdo tecnologias para agir sobre a
informagdo, e ndo apenas informagdo para agir sobre a tecnologia, como foi ocaso das
revolucbes anteriores; o segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informacdo é uma parte integral de toda atividade humana, todos os
processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados, embora ndo
determinados, pelo novo meio tecnol 6gico; aterceira caracteristica, refere-se a légica de redes
em qualguer sistema ou conjunto de relacfes, usando essas novas tecnologias da informagao.
A morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescente complexidade de interacéo e aos
modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interagdo; em
quarto lugar, o paradigma da tecnologia da informac&o é baseado na flexibilidade. N&o apenas
0S processos S0 reversiveis, mas organizagdes e instituicdes podem ser modificadas, e até
mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorganizacdo de seus componentes. O que
distingue a configuracdo do novo paradigma tecnoldgico € sua capacidade de reconfiguracéo,
um aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez
organizacional. No entanto, a flexibilidade tanto pode ser uma forca libertadora como também
uma tendéncia repressiva, se 0s redefinidores das regras sempre forem os poderes
congtituidos. SO andlises especificas e observagdo empirica conseguirdo determinar as
consequéncias da interacdo entre as novas tecnologias e as formas sociais emergentes, Uma
quinta caracteristica dessa revolugdo tecnolégica é a crescente convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema atamente integrado, no qual trajetorias tecnologicas antigas
ficam literamente impossiveis de se distinguir em separado. Assim, a microeletronica, as
telecomunicacdes, a optoeletronica (fibra 6tica e laser) e os computadores sdo todos
integrados nos sistemas de informacdo. A convergéncia tecnoldgica se transforma em uma
interdependéncia crescente entre as revolugdes em hiologia e microeletronica, tanto em

relacdo a materiais quanto a métodos. Embora a pesquisa ainda tenha um longo caminho a
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percorrer rumo a integracdo material entre a biologia e a eletronica, a l6gica da biologia (a
capacidade de auto gerar sequéncias ndo programadas) esta cada vez mais sendo introduzida
nas maquinas. O atual processo de convergéncia entre diferentes campos tecnol6gicos no
paradigma da informagdo, resulta de sua l6gica compartilhada na geragdo da informac&o. O
paradigma da tecnologia da informacdo ndo evolui para seu fechamento como um sistema,
mas rumo a abertura como uma rede de acessos miltiplos. E forte e impositivo em sua
materialidade, mas adaptéavel e aberto em seu desenvolvimento historico. Abrangéncia,

complexidade e disposicdo em forma de rede s&o seus principais atributos.

5. A trajetoria das or ganizagdes

Apesar da diversidade de abordagens nos estudos organizacionais, ha coincidéncia em
alguns pontos. a) quaisquer que sgam as causas e origens da transformacao organizacional,
houve, de meados dos anos setenta em diante, uma divisdo importante na organizagdo da
producdo e dos mercados na economia global; b) as transformagbes organizacionais
interagiram com a difusdo da tecnologia da informagéo, mas em geral, eram independentes e
precederam essa difusdo nas empresas comerciais; ¢) o objetivo principal das transformactes
organizacionais era lidar com a incerteza causada pelo ritmo veloz das mudangas no ambiente
econémico, institucional e tecnolégico da empresa, aumentarndo a flexibilidade em producéo,
gerenciamento e marketing; d) muitas transformagdes organizacionais visavam redefinir os
processos de trabalho e as préticas de emprego, introduzindo o modelo da producéo enxuta
com 0 objetivo de economizar mao de obra mediante a automacéo de trabalhos, eliminacdo de
tarefas e supressdo de camadas administrativas.

Essas interpretacOes abrangentes das principais transformagdes organizacionais nas
duas Ultimas décadas mostram uma excessiva propensdo a fundir, em uma Unica tendéncia
evoluciondria, varios processos de transformacdo que, de fato, sdo diferentes, embora
interelacionados. Em andlise paralela a nogdo de trgjetdrias tecnoldgicas, o autor propde
considerar 0 desenvolvimento de diferentes traetorias organizacionais, ou Sgja,
procedimentos de sistemas especificos de meios voltados para 0 aumento da produtividade e
competitividade no novo paradigma tecnologico e na nova economia global. Na maioria dos
casos, essas trgjetérias evoluiram das formas organizacionais industriais, tais como a empresa
verticalmente integrada e a pequena empresa comercia independente, incapazes de executar
suas tarefas sob as novas condi¢des estruturais de producdo e mercados, tendéncia que se
manifestou claramente na crise dos anos 70. Em outros contextos culturais, surgiram novas

formas organizacionais a partir de preexistentes, que haviam sido deixadas de lado pelo
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modelo classico de organizacdo industrial, para renascer nas exigéncias da nova redidade e
nas possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias. Varias tendéncias organizacionais
evoluiram do processo de reestruturacdo capitalista e transicdo industrial. Elas devem ser
analisadas separadamente antes de propor sua convergéncia potencial em uma nova espécie
de paradigma organizacional .

O modelo de produc&o em massa fundamentou-se em ganhos de produtividade obtidos
por economias de escala em um processo mecanizado de producdo padronizada com base em
linhas de montagem, sob as condigOes de controle de um grande mercado por uma forma
organizacional especifica: a grande empresa estruturada nos principios de integracao vertical e
na divisdo socia e técnica institucionalizada de trabalho. Quando a demanda de quantidade e
qualidade tornouse imprevisivel, os mercados ficaram mundialmente diversificados e,
portanto, dificeis de ser controlados, e quando o ritmo da transformac&o tecnoldgica tornou
obsol etos 0s equi pamentos de producdo com objetivo Unico, o sistema de producéo em massa
ficou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova economia. Quer dizer, comeca
aruir o modelo organizaciona de burocracias racionais e verticais, tipicas da grande empresa
sob as condi¢bes de producdo padronizada em massa em mercados oligopolistas.

Surge o sistema produtivo flexivel em duas versdes: 1) "especiaizacdo flexivel", com
base na experiéncia das regides industriais do norte da Itdlia, quando a producéo adapta-se a
transformacdo continua sem pretender controld-la em um padrdo de arte industria ou
producdo personalizada; 2) "flexibilidade dinamica’, ou a producdo flexivel em grande
volume. Sistemas flexiveis de producdo em grande volume, geramente ligados a uma
situacdo de demanda crescente de determinado produto, coordenam grande volume de
producéo, permitindo economias de escala e sistemas de producdo personalizada
reprogramével, captando economias de escopo. As novas tecnologias permitem a
transformacéo das linhas de montagem tipicas da grande empresa em unidades de producdo
de facil programagdo que podem atender as variagdes do mercado (flexibilidade do produto) e
das transformagdes tecnol gicas (flexibilidade do processo).

Bennet Harrison @@pud Castells, 1999) faz uma critica contundente a tese de que as
grandes empresas estdo perdendo espaco para as pequenas: de acordo com sua andlise baseada
em dados dos EUA, Europa e Japdo, as empresas de grande porte continuam a concentrar uma
proporgéo crescente de capital e de mercados em todas as principais economias;, sua
participacdo no nivel de emprego ndo se aterou na Ultima década, exceto no Reino Unido;
empresas de pequeno e médio porte em geral continuam sobre o controle financeiro,

comercial e tecnolégico das grandes. Harrison (apud Castells, 1999) também afirma que as
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empresas peguenas s menos avancadas tecnologicamente e menos capazes ce introduzir
inovagdes no processo e no produto do que as empresas maiores. Ademais, com base no
trabalho de vérios pesquisadores italianos, o autor mostra como 0s “modelos’ da
especializacdo flexivel, as empresas italianas daregido da Emilia Romagna no inicio dos anos
90, experimentaram uma série de fusdes, e/ou passaram para o controle de grandes empresas,
ou elas mesmas se tornaram grandes (como o0 caso da Benetton) ou, entdo, ndo foram capazes
de acompanhar o ritmo da concorréncia quando continuaram pequenas e fragmentadas, como
naregido de Prato.

Na realidade, esta questdo € polémica, entretanto, devemos separar a afirmacéo sobre a
transferéncia do poder econdmico e capacidade tecnoldgica da grande empresa para as
pequenas (tendéncia que segundo Harrison, ndo deve ser confirmada por comprovagoes
empiricas) da afirmacdo sobre o declinio da grande empresa verticalmente integrada como
um modelo organizacional. Piore e Sabel (1984) sem divida, previram a possibilidade da
sobrevivéncia do modelo corporativo por intermédio do que chamaram de "keynesianismo
multinacional”, ou sga, a expansdo e conquista dos mercados internacionais pelos
conglomerados empresariais, contando com a crescente demanda de um mundo que se
industrializa rapidamente. Mas para tanto, as empresas tiveram que mudar suas estruturas
organizacionais. Algumas das mudancas implicaram 0 uso crescente da subcontratacdo de
pequenas e médias empresas, cuja vitdidade e flexibilidade possibilitavam ganhos de
produtividade e eficiéncia as grandes empresas, bem como a economia como um todo.

Aqui estd o n6 do problema, e me parece que o autor pegou bem esta questdo. Entéo,
a0 mesmo tempo, as empresas de pequeno e médio porte parecem ser formas de organizacéo
bem adaptadas ao sistema produtivo flexivel da economia informacional, entretanto, seu
renovado dinamismo surge sob o controle do poder econémico das grandes empresas, no
novo cenario global. Desta forma, ndo estaria ocorrendo o fim das poderosas empresas de
grande porte, mas sim, a crise do modelo corporativo tradicional baseado na integracéo
vertical e no gerenciamento funcional hierarquico, com um sistema de producdo em fluxo
continuo e rigida divisdo técnicae socia do trabaho dentro da empresa.

Com relagdo aos novos métodos de gerenciamento, a maior parte deles teve origem
nas empresas japonesas. Sob a filosofia “just in time”, as empresas organizam O Processo
produtivo com base na iniciativa dos funcionérios e na capacidade de feedback para eliminar
disperdicios de tempo, trabalho e recursos ao mesmo tempo em que procuram atender
dindmica e instantaneamente a variada demanda do mercado, normalmente produzindo em

lotes de peguena dimensdo e mantendo baixos estogues. A caracteristica central e
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diferenciadora do chamado método japones, foi abolir a funcéo de trabalhadores profissionais
especiadlizados para torna-los especiaistas multifuncionais, ou sga, a organizacdo da
producdo em células e ndo em linhasrigidas.

A estabilidade e complementaridade das relagdes entre a empresa principal e arede de
fornecedores sdo extremamente importantes para a implementacdo desse modelo. A maior
parte dos principais fornecedores é controlada ou influenciada pelos empreendimentos
financeiros, comerciais ou tecnol 6gicos da matriz. Nessas condicdes, esté se consolidando um
sistema de producéo planejado, sob a premissa do controle relativo do mercado pela grande
empresa.

Assim, 0 que € importante nesse modelo é a “desintegracdo vertical da producdo” em
uma rede de empresas, substituindo a integracéo vertical de departamentos dentro da mesma
estrutura empresarial, normalmente burocratizada. A rede permite maior diferenciacéo dos
componenentes de trabalho e capital da unidade de producdo. Também € provavel que gere
maiores incentivos e mais responsabilidade, sem necessariamente alterar o padrdo de
concentracdo do poder industrial, da inovacdo tecnoldgica, do poder financeiro e do controle
do negocio propriamente dito.

Em um sistema econdmico em que a inovacdo é importantissma, a habilidade
organizaciona em aumentar as fontes de conhecimentos torna-se a base da empresa
inovadora. Também exige estabilidade da forca de trabalho na empresa, porque apenas dessa
forma éracional que um individuo transfira seus conhecimentos para a empresa, e a mesma
difunda conhecimentos explicitos entre seus trabalhadores. Assim, esse mecanismo
aparentemente simples, envolve uma transformagdo profunda das relagfes entre os gerentes e
os trabalhadores.

A comunicagdo ontline e a capacidade de armazenamento computadorizado tornaram-
se ferramentas poderosas no desenvolvimento da complexidade dos el os organizacionais entre
conhecimentos técitos e explicitos.

Outras formas de flexibilidade organizacional, caracterizada por conexdes entre
empresas, s80 0 modelo de redes multidirecionais posto em prética por empresas de pegueno e
medio porte, e 0 modelo de licenciamento e subcontratacdo de producdo sob controle de uma
grande empresa. Mais de 85% das exportagdes de produtos manufaturados de Hong Kong até
0 inicio da década de 80 eram fabricados em empresas familiares, 41% das quais eram
pequenas empresas com menos de cinquenta trabalhadores. A flexibilidade desse sistema

permitia a captacdo de vantagens dos custos das diferentes localizacOes, a difusdo de
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tecnologia em todo o sistema, o beneficio do apoio de varios governos e a utilizagdo de varios
paises como plataformas de exportagao.

Outro exemplo € o caso da Benetton na Italia, que opera com franquias comerciais e
conta com cerca de 5.000 lojas em todo 0 mundo, sob 0 mais rigido controle da empresa
principal. Uma central recebe feed back online de todos os pontos de distribuicdo e mantém o
suprimento de estoque, bem como define as tendéncias de mercado. E uma rede horizontal,
mas baseada em um conjunto de relacBes periférico/centrais, tanto no lado da oferta como no
lado da demanda do processo.

Um outro modelo organizacional, seria a interligacéo de empresas de grande porte, 0
gue passou a ser conhecido como "aliangas estratégicas'. Foram particularmente importantes
nos setores da alta tecnologia, a medida que os custos de P& D se elevaram, e 0 acesso a
informacdes privilegiadas tornouse cada vez mais dificil em um setor em que a inovagdo
representa aprincipal arma competitiva. Empresas que sdo concorrentes hoje, podem ser as
aliadas de amanha. Recentemente estdo ocorrendo “mega aquisicdes e/ou fusdes’, como a
aquisicdo da Union Carbide pela Dow Chemicals, a SLC pela John Deere; a Scania pela
Volvo; a Ambev oriunda da fusdo da Brahma e Antartica (em processo de avaliagéo); etc.
Também as subcontratadas utilizam-se de toda e qualquer margem de liberdade obtida para
diversificar seus clientes e proteger-se, enquanto absorvem tecnologia e informacéo para uso

proprio.

6. As organizacbes em rede

Para operar na nova economia global, caracterizada pela onda de novos concorrentes
gueusam novas tecnologias e capacidades de reducdo de custos, as grandes empresas
implementaram estratégias de formacao de redes, o que permitiu flexibilidade ao sistema, mas
na&o resolveu o problema da adaptabilidade da empresa. Para conseguir absorver os beneficios
da flexibilidade de redes, a propria empresa teve de tornar-se uma rede e dinamizar cada
elemento de sua estrutura interna. Esse €, na esséncia, o significado e o objetivo do modelo da
empresa horizontal, frequentemente estendida na descentralizacdo de suas unidades e na
“autonomia’ dada a cada uma delas, até mesmo permitindo que concorram entre si, embora
dentro de uma estratégia global comum. Algumas tendéncias observadas sd0: a organizacéo
em torno do processo e ndo da tarefa; hierarquia horizontal; gerenciamento em equipe;
medida de desempenho pela satisfacdo do cliente; recompensa com base no desempenho da
equipe;, maximizagdo da interacdo com fornecedores e clientes; informagdo, treinamento e

retreinamento de funcionérios em todos os niveis. Recentemente realizel uma pesquisa junto a
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AGCO, empresa que produz os tratores Massey Ferguson no Brasil, e constatei que,
praticamente todas as tendéncias arroladas acima, sdo parcial ou totalmente adotadas, desde o
nivel das geréncias até o chao de fabrica.

A experiéncia historica recente ja of erece algumas das respostas sobre as hovas formas
organizacionais da economia informacional. Sob diferentes sistemas e por intermédio de
expressdes culturais diversas, todas elas baseiam-se em redes. As redes s&o 0s componentes
fundamentais das organizagdes. E sd0 capazes de expandir-se por todas as localidades da
economiaglobal, porque contam com o poder da informagéo propiciado pelo novo paradigma
tecnol 6gico.

O processo de internacionalizagdo das empresas tem se pautado em trés estratégias: a)
estratégia de multiplos mercados domésticos para as empresas que investem no exterior a
partir de suas plataformas nacionais; b) visa o mercado global e organiza diferentes funcoes
da empresa em lugares diferentes integrados em uma estratégia global articulada; ¢) estégio
econémico e tecnol 6gico mais avancado, baseia-se em redes internacionais.

Entretanto sGo comuns “erros de articulagéo”. Este é o problema administrativo mais
importante em uma estrutura altamente descentralizada e extremamente flexivel. Isso implica
a capacidade de a empresa reestruturar-se, ndo apenas eliminando a redundancia, mas
alocando capacidades de reprogramacdo a todos 0s Seus sensores, engquanto reintegra a logica
abrangente do sistema da empresa em um centro de processos decisorios, que trabalha ortline

com as unidades ligadas em rede em tempo real.

7. A tecnologia da informacgao e a or ganizagao em rede

Segundo Castells (1999) a tecnologia das redes de informagdo teve um grande
progresso no inicio dos anos 90, devido a convergéncia de quatro tendéncias: digitalizacdo da
rede de telecomunicagdes; desenvolvimento da transmissdo em banda larga; uma grande
melhoria no desempenho de computadores conectados pela rede; e avangos tecnol 6gicos em
microeletronica e software. A convergéncia entre as exigéncias organizacionais e a
transformacdo tecnolodgica estabeleceu a integracdo em redes como a forma dominante de
concorréncia nos setores mais avancados da economia, com tendéncia de @pilarizar para
todos os tipos de organizagoes.

Nesse novo contexto as barreiras a entrada elevaram-se, assim como ampliou-se 0
processo de exclusdo. A cooperacao e 0s sistemas de rede oferecem a possibilidade de dividir
custos e riscos, bem como de manter-se em dia com a informagdo constantemente renovada.

Mas as redes também atuam como “ porteiros’. Dentro delas, novas oportunidades sdo criadas
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o tempo todo. Fora das redes, a sobrevivéncia fica cada vez mais dificil. Mediante a interacéo
entre a crise organizaciona e a transformacgédo e as novas tecnologias da informagdo, surge
entd uma nova forma organizacional como caracteristica da economia informaciona® e
global'!, “a empresa em rede™?.

O desempenho de uma determinada rede dependera de dois de seus atributos
fundamentais. a “conectividade”, que é capacidade estrutural de facilitar a comunicagdo sem
ruidos entre seus componentes, e a “coeréncia’, na medida em que ha interesses
compartilhados entre os objetivos da rede e de seus componentes.

As organizagbes capazes de gerar conhecimentos e processar informagdes com
eficiéncia; adaptar-se a geometria variavel da economia global; ser flexivel o suficiente para
transformar seus meios rapidamente sob o impacto da rapida transformacéo cultural,
tecnologica e ingtitucional; e inovar, ja que a inovacao torna-se a principal arma competitiva,
conseguem se sustentar nesse furacdo que envolve as organizagoes.

A interpretacdo feita por Williamson (1985) do surgimento da empresa de grande
porte como a melhor maneira de reduzir incertezas e minimizar custos transacionais,
absorvendo transacdes na empresa, simplesmente ndo se aplica quando confrontada com as
informagBes empiricas do processo espetacular de desenvolvimento capitalista, baseado em
redes externas a empresa. Também Chandler (apud Castells, 1999) atribui o desenvolvimento
da grande empresa com varias unidades, ao crescente tamanho do mercado e a disponibilidade
da tecnologia de comunicagdes que possibilitam o controle desse amplo mercado pela grande
empresa, obtendo com isso, economias de escala * e escopo™ e absorvendo-as na empresa.
Entretanto, andlises empiricas sobre a estrutura e préatica das grandes empresas globais
parecem mostrar que os dois pontos de vista estdo ultrapassados e devem ser substituidos pelo
surgimento das redes internacionais de empresas e de subunidades empresariais, como a
forma organizacional basica da economia informacional / global.

Williamson defende que as organizagdes se desenvolvem quando os mercados falham,
na esteira de um acréscimo nos custos de transacdo, omitindo as falhas estruturais resultantes
do aumento da concentracdo. Chandler, ao contrario, defende que as organizagbes
desenvolvem-se orientadas para 0 mercado. Concordo com Clegg (1998), quando afirma que
ambas as propostas tendem a negligenciar a possibilidade de se congtituirem em veiculos,
arenas e oportunidades de poder. Segundo o autor, “as organizagdes podem ser mais bem
compreendidas, se perspectivadas como arenas de poder, construidas a partir de uma

manipulacdo circunstancial de todos os recursos disponiveis, incluindo o conhecimento
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raciondl do seu funcionamento por parte dos agentes interessados nessas mesmas
organizagdes e naquilo que asrodeia’.

Clegg (1998) identifica uma contradicdo importante no argumerto tedrico de
Williamson. Para este, as organizagOes emergem em mercados que se caracterizam por uma
tendéncia para contratos de longo prazo e ndo de curto prazo, por um ambiente incerto em vez
de previsivel, e por fortes barreiras a entrada de novos agentes. O que Williamson descreve, €
gue o insucesso dos mercados se deve em grande medida pelas transagdes complexas e de
longo prazo e pelo oportunismo e racionalidade limitada dos agentes, ambiente onde se
movem, as grandes corporacOes. Ora, se 0os mercados falham devido ao crescimento
organizacional, fica fragilizado o argumento de gque esse “malogro” do mercado explica a
emergéncia das organizacBes, ou sgja, 0 efeito passa a ser causa. Além disso, se a
concentracdo ou a dimensdo da organizacdo resolve, por um lado, uma “falha do mercado”,
gue € a questdo dos custos de transacdo, por outro, abre uma “cratera no mercado”, que é a
utilizacdo da sua condicdo de maior participacdo no mercado, para impor as suas regras do
jogo que, para a sociedade, pode ter um custo ainda maior, do que o alegado custo de
transacdo. Quer dizer, uma solugdo “técnica’ para aumentar a eficiéncia da organizacéo, pode
se transformar numa poderosa arma politica de dominacdo no setor considerado.

Ernst (apud Castells, 1999) discorda da abordagem dos cléssicos e neocléssicos. Para
este autor, os efeitos organizacionais sG0 exatamente 0s opostos daqueles esperados pela
teoria econdmica tradicional. Embora o tamanho do mercado devesse induzir a formacéo de
empresa vertical com vérias unidades, a globalizacdo da concorréncia dissolve a grande
empresa em uma teia de redes multidirecionais, que se tornam a verdadeira unidade
operacional. Quer dizer, 0 aumento dos custos de transacdo devido ao acréscimo de
complexidade tecnoldgica ndo resulta na internalizacdo das transagGes na empresa, mas na
externalizacdo das transacfes e em “custos compartilhados’ por toda a rede, aumentando as
incertezas, mas também possibilitando sua difuséo.

Ainda segundo Ernst, a maioria das atividades econémicas estdo organizadas em cinco
tipos de redes: 1. redes de fornecedores: incluem subcontratagdo, acordos entre um cliente (a
empresa foco) e seus fornecedores de insumos intermediérios; 2. redes de produtores: acordos
de co-producéo, que possibilitam a produtores concorrentes juntarem suas capacidades de
producdo e recursos financeiros humanos com a finalidade de ampliar seus portfdlios de
produtos, bem como sua cobertura geogréfica; 3. redes de clientes. que sdo 0s encadeamentos
a frente, entre aindustria e redes de distribuidores e canais de comercializacéo; 4. coalizbes

padrdo: coordenadas por potenciais definidores de padrdes globais com o objetivo explicito de
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prender tantas empresas quanto possivel a seu padréo de interface; e 5. redes de cooperacdo
tecnolégicac que facilitam a aquisicio de tecnologia para projetos, capacitam o
desenvolvimento conjunto dos processos e da producéo e permitem acesso compartilhado a
conhecimentos cientificos genéricos e de P&D.

As empresas multinacionais sdo as detentoras do poder oriundo da riqueza e
tecnologia na economia global, visto que a maior parte das redes séo estruturadas em torno
delas. Mas, a0 mesmo tempo, sdo internamente diferenciadas em redes descentralizadas e
externamente dependentes de sua participacdo em uma estrutura complexa e em
transformacdo de redes interligadas. Além disso, cada componente dessas redes internas e
externas estd inserido em ambientes culturaig/institucionais especificos (nagdes, regioes,
locais) que afetam a rede em vérios nivels. Em geral, as redes sdo assimétricas, mas cada um
de seus elementos ndo consegue sobreviver sozinho ou impor suas regras. Nas palavras de
Castells (1999), “a l6gica da rede € mais poderosa que seus poderosos. O gerenciamento das
incertezas torna-se decisivo em uma situacéo de interdependéncia assimétrica’.

No entanto, as culturas e as instituicbes continuam a dar forma aos requisitos
organizacionais da economia, em uma interacdo entre a logica produtiva, a base tecnol 6gica
em transformagdo e as caracteristicas do ambiente $cial. A arquitetura e composicado das
redes de empresas em formagdo em todo o mundo s&o influenciadas pelas caracteristicas das
sociedades em que essas redes estdo inseridas. Por exemplo, o contelido e as estratégias das
empresas el etréni cas na Europa dependem muito das politicas da Unido Européia no tocante a
reducdo de dependéncia tecnolégica do Japdo e dos EUA, mas a adlianca da Siemens com a
IBM e a Toshiba em microeletrénica € forcada por imperativos tecnoldgicos. A empresa em
rede fica cada vez mais internacional e sua gestdo resultara da interacdo administrativa entre a
estratégia global da rede e os interesses nacional e regionamente enraizados de seus
componentes.

Me parece que as diversas correntes dos estudos organizacionais contemporaneos tém
gue se dar conta da complexidade dos ambientes internos e externos onde gravitam as
organizagOes, e procurar sinergias e inter-relacbes entre algumas abordagens, especiamente
entre as do poder e das instituigdes, ndo desconsiderando aspectos importantes das autras
abordagens, como as nhovas tecnol ogias da informacéo e comunicacdo, a eficiéncia e a propria
pressdo competitiva nos diversos ambientes organizacionais. Concordo com Clegg (1998),
guando afirma, “parece que o estudo das razdes que explicam o fato das estruturas
organizacionais apresentarem certas configuragoes, tende a ter uma resposta muito mais

complexa do que a simples conjectura de que as organizagdes estéo sujeitas as pressdes da
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eficiéncia e da eficacia’. Esta é uma questdo importante mas, obviamente, ndo é a Unica e, em
Muitos casos, Ndo € o critério mais importante.

O modelo desenvolvido por Mintzberg (apud Clegg,1998) me parece que consegue
incluir praticamente a totalidade dos agentes envolvidos interna ou externamente as
organizacdes, ou nas palavras do autor o “elenco de jogadores’. Mintzberg @pud Clegg,
1998) distingue dez grupos de influenciadores possivels, onde quatro se localizam numa
chamada coligacdo externa e seis na interna a organizacdo. A idéia é que os grupos de
individuos em cada uma dessas coligagdes e entre elas, pactuam, hegociam e engendram uma
certa distribuicdo de poder organizacional entre si. Na minha opini&o, esta abordagem de
Mintzberg articula as perspectivas do poder e das instituicdes, e incorpora a abordagem
contingencia de forma “ndo ingénua’, ou de outra maneira, considerando como fundamentais
e “ndo neutras’ as gquestdes de economia politica. Quer dizer, as organizacdes se movem em
campos potencialmente intrincados e conflitantes de forgcas influentes e com interesses
especificos.

Os principios tedricos propostos por Max Weber h4 quase um século, quando utilizou
a expressao 0 espirito do capitalismo ao se referir a sociedade americana, segundo Castells
(1999), ainda sGo um guia Util para analisar a nova configuragdo cultural/institucional que
serve de base para as formas organizacionais da vida econémica. A importancia concedida ao
controle, enquanto variavel analitica central, na sociologia das organizagdes, tem suas origens
na concepcdo weberiana da burocracia e de seu papel hegeménico como modelo de
organizacao na sociedade industrial. O papel que desempenham o poder, a autoridade e o
controle nas organizacOes €, para Weber, 0 eixo do arcabouco estrutural da burocracia como
forma de organizac8o social, onde sobressai a dominacdo exercida sobre o individuo e os
demais elementos do processo de trabalho. Weber, efetivamente, identificou trés modelos de
dominagdo social: a dominacdo carismatica, onde o poder é exercido por um lider de forma
direta e personalista; a dominacdo tradicional, onde o poder provém dos habitos e costumes
ditados pela tradicéo, e a dominacédo racional-legal, onde as normas, os regulamentos, as leis e
os procedimentos trazem legitimidade ao exercicio do poder. O controle, nesse caso, é
exercido através da estrutura da organizacdo burocratica formal.

Numa linha de argumentacdo, que defende igualmente a intima relagdo entre o
desenvolvimento da sociedade e a evolugdo das formas de poder e controle nas organizagoes,
Perrow (1986) sugere que o processo de industrializacdo da sociedade moderna, provocou a

passagem dos tipos de controle direto para os controles burocréticos e posteriormente para as
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premissas cognitivas, entretanto, todas as escolas que estudam as organizagdes, umas mais
outras menos, ndo deram a devida importéancia a nocéo de poder.

Para Castells (1999), “ha um cddigo cultura comum nos diversos mecanismos da
empresa em rede. E composto de muitas culturas, valores e projetos que passam pelas mentes
e informam as estratégias dos varios participantes das redes, mudando no mesmo ritmo que os
membros da rede e seguindo a transformagdo organizaciona e cultura das unidades da rede.
E de fato uma cultura, mas uma cultura no efémero, uma cultura de cada decisio estratégica,
uma colcha de retalhos de experiéncias e interesses, em vez de uma carta de direitos e
obrigacBes. E uma cultura virtual multifacetada, como nas experiéncias visuais criadas por
computadores no espaco cibernético ao reorganizar a realidade. N&o é fantasia, € uma forca
concreta porque informa e pde em prética poderosas decisdes econémicas a todo momento no
ambiente das redes. A empresa em rede aprende a viver nesta cultura virtual. Qualquer
tentativa de cristalizar a posicdo na rede leva a obsolescéncia, visto que se torna muito rigida
para a geometria variavel requerida pelo novo contexto. O espirito do informacionalismo € a
cultura da destruicéo criativa, acelerada pela velocidade dos circuitos optoeletrénicos que
processam seus sinais’.

8. Consideracbesfinais

Depois da exaustiva investigacao realizada pelo cientista social Manuel Castells e seus
colaboradores nos Ultimos trinta anos, parece ndo haver divida de que se esta diante de um
momento histérico de intensas transformagdes, onde cada vez mais as sociedades estdo
conectadas global mente em redes de informagdo que condicionam toda a sua dindmica. Para o
autor, a revolucdo informaciona ndo € igual, mas muito mais profunda que a industrial, pois
afeta os dois elementos fundamentais da vida humana que sdo, a extensdo da mente e a
capacidade de atuacdo sobre a vida. Como tendéncia historica, as fungbes e 0s processos
dominantes na era da informagéo estdo cada vez mais organizados em torno de redes, as quais
modificam de forma substancial a operacéo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura. Entretanto, ha sociedades majoritariamente conectadas e outras
em que somente um polo dindmico pertence a essas redes globais internacionais. Para o autor,
esta € a diferenca entre “desenvolvimento” e “irrelevancid’, ou sgja, a presenca na rede ou
auséncia dela e a dindmica de cada rede em relacdo as outras, so fontes cruciais de poder,
riqueza, dominacdo e transformacéo da sociedade. Em uma sociedade na qual o poder e a
riqueza das pessoas, das organizagdes e dos paises dependem da geracdo de informagdo, mais

do que em qualquer outra época, a educacdo € o elemento fundamental de progresso, mas
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também de desigualdade e exclusdo social, na sua auséncia. A tecnologia faz com que, através
da desigualdade de acesso a informagado, se ampliem as diferencas sociais. Simultaneamente
se tem, de um lado, aumento de produtividade e desenvolvimento tecnoldgico, e de outro,
desigualdade social, concentragdo de renda e em consequéncia, exclusdo social. Londres,
Bombaim, Toquio, Lagos, Sdo Paulo, Los Angeles sdo megacidades com insercdo global
muito diferenciadas. Para o autor, ndo ha cidades globais, mas toda cidade é algo global em
proporcoes diferentes e muito local ao mesmo tempo, onde a maioria das pessoas vivem vidas
locais. Por exemplo, provavelmente 90% da populacéo de Lagos esteja desconecteda da rede
global, enquanto em Los Angeles, talvez esta propor¢éo chegue a no maximo 10%. Entéo,
numa sociedade em que o mercado € preponderante na aplicacdo de recursos, sem uma acéo
politica deliberada dos Estados nacionais em educacdo, aumentard a desigualdade e
distribuicdo de riqueza. A abertura a0 mundo, de toda informacdo universd é uma
possibilidade extraordinaria, que estd mudando a vida das pessoas e todo 0 seu imaginario,
desde que o sistema educativo proporcione pessoas com capacidade para buscar, escolher e
desfrutar esse mundo. Para o autor, ndo h& excesso de informagdo, mas sim um descompasso
entre a quantidade de informac&o e a incapacidade das pessoas em absorvé-la.

No capitalismo informacional, o produto principal € o conhecimento, e por isso afonte
da produtividade da sociedade é a capacidade intelectual da populacdo. As observactes e
andlises apresentadas pelo autor, parecem indicar que a nova economia esta organizada em
torno de redes globais de capital, gerenciamento e informagéo, cujo acesso a know- how
tecnol6gico € importantissimo para a produtividade e competitividade. A inclusdo/excluséo
em redes e a arquitetura das relagbes entre as mesmas, possibilitadas por tecnologias da
infformacdo que operam a velocidade da luz, configuram os processos e fungdes
predominantes nas organizacOes e na propria sociedade. Além disso, a morfologia da rede é
uma fonte drastica de reorganizacdo das relacbes de poder. As conexdes que ligam, por
exemplo, os fluxos de capita financeiro, que assumem o controle de impérios da midia e que
influenciam os processos politicos, representam instrumentos privilegiados de poder. Para sua
operacdo e concorréncia, o capital financeiro depende do ©nhecimento e da informagéo
gerados e aperfeicoados pela tecnologia da informagdo. Esse é o significado concreto da
articulacéo entre o modo capitalista de produgdo e o modo informacional de desenvolvimento.
Assim, o0s “conectores’ tornamse fontes predominantes na formagdo e orientacdo das
organizagbes e da propria sociedade. As relagbes sociais entre capital e trabalho estdo
sofrendo uma grande transformacdo. Na esséncia, o0 capital é coordenado globalmente e, via
de regra, o trabalho é local e individualizado. A tecnologia da informagdo, em sua realidade
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histérica, leva a concentracéo e globalizacdo do capital, exatamente pelo emprego do poder
descentralizador das redes, enquanto a forca de trabalho esta fragmentada em seu desempenho
e organizagdo. Os trabalhadores perdem sua identidade coletiva, tornamse cada vez mais
individualizados quanto as suas capacidades, condi¢cdes de trabalho, interesses e projetos.
Distinguir quem sdo0 os proprietarios, qguem sao os produtores, quem sdo 0s administradores e
quem s30 os empregados, esta ficando cada vez mais dificil em um sistema produtivo de
geometria variavel, trabalho em equipe, atuacdo em redes, terceirizacao e subcontratacdo.

Consideracdes a esse respeito também sdo colocadas por Thompson (1993), que diz
gue ocorre uma dualidade, na qual a descentralizacéo do processo de trabaho e as decisdes de
producdo estdo combinadas com o aumento do poder de centralizagdo e controle através da
dispersdo geografica das unidades, porém ainda interdependentes. Assim se tem pesquisa,
plangamento, direcdo e gerenciamento estratégico na matriz da corporacdo e a execucao
dispersa pelas unidades espalhadas em torno do globo.

Para Perrow (1986), a chamada terceira revolucdo do sistema capitalista, que esta
ocorrendo no dominio da comunicacdo e transmissdo da informacdo, mais do que nunca, et
colocando o conhecimento como elemento estratégico no mundo das organizacdes. Assim, a
busca do controle da informagdo ocupa, nos dias atuais, um lugar destacado na evolucéo e o
aperfeicoamento das técnicas de controle nas empresas. Nesta mesma linha, Carvalho (1998)
cita outros autores como Pérez Vilarifio e Schoenherr (1987), que desenham uma tipologia
semelhante a de Perrow, ou sgja, o controle direto e o controle estrutural (tradicionais); e o
“controle difuso” que se realiza sobre os pressupostos culturais da tomada de decisdo que,
segundo os autores, “€ um tipo de controle mais dificil de conseguir, mas muito mais eficaz”,
pois se exerce nos “fundamentos cognitivos’ da organizacéo. Segundo Carvalho (1998), os
enfoques recentes da perspectiva do poder, descobrem a importancia crescente assumida na
sociedade burocrética pelos tipos de dominagdo “invisivels, difusos, suaves ou intuitivos’,
frente as formas diretas, coercivas, simples e estruturais, embora possam coexistir duas ou
mais formas de controle em grande parte das organizacOes.

Eu tenho defendido que o surgimento de novas configuragdes organizacionais, na
forma de cadeias, redes, conglomerados e aliancas estratégicas, tornado-as mais ageis e
flexiveis, com menor nimero de niveis hierarquicos e menos “padronizadas’, sdo
consequéncia das pressdes competitivas em escala global, da tendéncia para a concorréncia
baseada no tempo e necessidade de decisbes rapidas, e possibilitadas pela revolucéo
tecnolégica nas areas de comunicagdo e informagdo. Quer dizer, a descentralizacdo, 0 seu

carater mais distribuido ou horizontal e as mudancas hierérquicas, ndo mudam na “esséncia’
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as formas burocréticas tradicionais que tinham a sua forma organizacional caracterizada por
centralizagdo, hierarquia, autoridade, disciplina, regras, carreira, divisdo do trabalho,
estabilidade, etc. No meu ponto de vista estas questdes continuam presentes, e algumas até
com maior intensidade, entretanto com arranjos organizacionais diversificados. Nunca a
concentracdo (ndo espacial, mas financeira e de poder) esteve tdo presente como no momento
atual, com mega-fusdes entre grandes corporagcbes. O conhecimento e a chamada
“especializacéo flexivel” é condicdo necessaria para acessar um posto de trabalho, os
controles sdo realizados a distancia através de mecanismos sutis e sofisticados, questfes
estratégicas sdo decididas na “matriz’, etc. O que parece que realmente mudou, sdo as
condi¢es de trabalho, onde os profissionais, aparertemente, tém uma maior autonomia e
liberdade criativa, mas a0 mesmo tempo, uma pressdo permanente em funcéo da perda de
estabilidade.
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Notas

1 Manuel Castells. cientista social espanhol que estudou na Universidade de Paris, em

Nanterre, onde defendeu sua tese de doutorado sobre a inovacéo tecroldgica. Desde 1979,
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como professor e pesquisador da Universidade da Califérnia, em Berkeley, investiga os
efeitos da revolucéo dainformagéo sobre a economia, a cultura e a sociedade.

Seus estudos comecaram no Silicon Valey (berco da revolugdo da informética) e se
estenderam por todos os continentes, ao longo de 20 anos, e resultaram na trilogia “A Era da
Informacdo”, cujo primeiro volume “A Sociedade em Rede” foi editado no Brasil em junho
de 1999. Durante as suas pesquisas, Castells também foi professor em Cingapura, Japao,

RUssia, Brasil (Campinas), Africa e Europa. Sua obra foi comparada pelo cientista Anthony
Giddens, da London School of Economics, a obra do socidlogo aleméo Max Weber.

2 Instituicdo: sdo organizacdes investidas de autoridade necesséria para desempenhar tarefas
especificas em nome da sociedade como um todo (Castells, 1999).

3 Légica Organizacional: principio legitimador elaborado em uma série de préticas sociais
derivativas, ou sga s30 as bases ideacionais para as relagbes das autoridades
ingtitucionalizadas (Castells, 1999).

4 Producdo: é a agdo da humanidade sobre a matéria para apropriar-se dela e transforma- la
em seu beneficio (Castells, 1999)

5 Experiéncia € a acdo dos sujeitos humanos sobre s mesmos, determinada pela interacéo
entre as identidades bioldgicas e culturais desses sujeitos em relacdo a seus ambientes sociais
e naturais (Castells, 1999)

6 Poder: sobre o enfoque da desigualdade, encerra uma nogdo que focaliza as capacidades
diferenciais dos atores dentro de um sistema para assegurar vantagens e 0s recursos valiosos,
mas escassos. Sob 0 enfoque da relacdo de dependéncia, é aquel e que potencializa as rel acbes
de dependéncia entre os atores sociais. Sob 0 enfoque da aguiescéncia ou controle, enfatiza o
predominio da vontade de uns sobre os outros pelo emprego potencia ou real de violéncia
fisicaou simbdlica (L ukes, 1980)

7 ldentidade: processo pelo qual um ator socia se reconhece e constroi significado,
principalmente, com base em determinado atributo cultural ou conjunto de atributos, a ponto
de excluir uma referéncia mais ampla a outrasestruturas sociais (Castells, 1999).

8 Tecnologia da informacdo: conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,

computagéo (software e hardware), telecomunicacbes/radiodifusdo e optoeletronica, além da
prépria engenharia genética, que concentra-se na decodificagdo, manipulagdo e consequente
reprogramacao dos codigos de informacao da matéria viva (Castells, 1999).

9 Keiretsu: redes verticais construidas ao redor de uma grande empresa industrial
especializada, incluindo centenas e até milhares de fornecedores e suas empresas conexas
(Aoki apud Castells, 1999).
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10 E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes nessa
economia (sgjam empresas, regioes ou nagdes) dependem basicamente de sua capacidade de
gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em conhecimentos
(Castells, 1999).

11 E global porque as principais atividades produtivas, 0 consumo e a circulagéo, assim como
seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informagdo, tecnologia e
mercados) estédo organizados em escala global, diretamente ou mediante uma rede de
conexdes entre agentes econdmicos. E informacional e global porque, sob novas condigdes
historicas, a produtividade € gerada e a concorréncia é feita em uma rede global de interacéo
(Castells, 1999).

12 Empresa em rede: aguela forma especifica de empresa cujo sistema de meios é
constituido pela interseccéo de segmentos de sistemas auténomos de objetivos. A empresa em
rede concretiza a cultura da economia informacional/global, ou sgja, transforma sinais em
commodities, processando conhecimentos (Castells, 1999).

13 Economia de escala: refere-se areducéo do custo médio obtida quando o bem é produzido
em maiores quantidades (Williamson, 1985).

14 Economia de escopo: refere-se a reducdo do custo total obtida quando um conjunto de
bens diversos sdo produzidos no ambito de uma Unica firma, invés de serem produzidos nas

mesmas quantidades por um conj unto de firmas independentes (Williamson, 1985).
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