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*Toda redação de um trabalho acadêmico deve ser feita de forma impessoal. 

O sumário deve apresentar o objetivo do trabalho, a metodologia utilizada, os resultados da pesquisa, as limitações, implicações do estudo, e implicações gerenciais ou práticas. Não é usual a citação das referencias bibliográficas.

A introdução deve ser desenvolvida com menção a situações que engendram um problema de certa maneira intrigante e colocado com propriedades que despertem a curiosidade do leitor. O pesquisador apresenta o estágio atual do tema, a importância da realização do estudo, cita os estudos mais importantes realizados, as lacunas, inconsistências e controversas na literatura do estudo, a contribuição e objetivos do estudo e contexto. Faz um pequeno resumo da estrutura do resto do trabalho.

A revisão da teoria compreende um background das principais teorias relacionadas ao tema, e serve como base para os objetivos e hipóteses formuladas para o estudo. Apresenta claramente os constructos, conceitos e termos técnicos que serão apresentados. Compara os diversos pontos teóricos. Faz uma avaliação crítica, reorganiza e sintetiza os trabalhos apresentados por outros. Desenvolve uma conclusão de maneira concisa, lógica e de fácil leitura. A revisão da literatura deve apresentar suporte teórico para formulação das hipóteses e construção do instrumento da pesquisa empírica. Apresenta-se um pequeno sumário em seu final. 

Na parte sobre a metodologia do estudo são descritos os passos seguidos durante a execução do trabalho, além de apresentar uma pequena justificativa sobre o método escolhido. A descrição deve possibilitar a outros pesquisadores a replicação do trabalho. Após a definição da população alvo e contexto no qual o estudo foi conduzido descreve-se o método utilizado para definir a amostra e seu tamanho (parte sensível face à técnica estatística e o número de variáveis preditoras a serem utilizadas no estudo), método utilizado para definição da amostra, e os dados demográficos das pessoas pesquisadas. Quanto à coleta de dados descreve-se o pré-teste do instrumento, como foram coletados os dados e se foram utilizados incentivos ou não. Quanto às medidas são descritas as escalas utilizadas para mensuração dos principais constructos; como foram calculados os escores; cita a confiabilidade da escala; se houve escores reversos e cita a origem das escalas caso utilizadas anteriormente.

Na parte sobre os resultados o pesquisador sumariza os dados coletados em forma de estatística descritiva e reporta os resultados estatísticos relevantes – testes das hipóteses. Os dados devem ser apresentados de forma concisa e para isso são utilizadas figuras e tabelas com interpretação dos dados. Não pode deixar de apresentar a confiabilidade e validade dos indicadores dos constructos.

A discussão sobre o estudo configura-se uma parte muito importante do artigo, o pesquisador faz um sumário dos resultados, apresenta as implicações práticas e gerenciais, as limitações do estudo e formula sugestões para futuras pesquisas.
















